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Zapytaj o produkt

INSTRUKCJA OBSLUGI - Wersja 1.0.1 - PrestaShop 1.7.8 - 9.x

1. Do czego stuzy modut

Modut dodaje na karcie produktu przycisk ,Zapytaj o produkt”. Otwiera on krétki formularz: imie i
nazwisko, e-mail, pytanie i zgode. Pytanie trafia na Twojg skrzynke z nazwg produktu, indeksem,
wybranym wariantem i linkiem, a odpowiadasz po prostu odpisujgc na e-mail. Klient dostaje
potwierdzenie, ze pytanie dotarto.

Dziata z PrestaShop 1.7.8, 8.x i 9.x (PHP 7.2.5 lub nowszy), z szablonami Classic i Hummingbird oraz
z trybem multistore.

2. Instalacja

1. Pobierz modut z Moje konto - Historia zaméwien w sklepie addonspresta.com.

2. W panelu sklepu otworz Moduty - Menedzer modutéw i kliknij Zataduj modut.

3. Upus¢ plik ap_productquestion v1.0.0.zip ipoczekaj na potwierdzenie.

4. Kliknij Konfiguruj na karcie modutu.
Zaraz po instalacji przycisk jest widoczny przy kazdym produkcie, a pytania trafiajg na adres e-mail

sklepu (Preferencje - Kontakt). Wyslij sobie pytanie testowe, zeby sprawdzi¢, czy sklep wysyta e-
maile (Zaawansowane - E-mail).

3. Jak to dziala

Przycisk pojawia sie pod przyciskiem dodawania do koszyka kazdego aktywnego produktu, takze w
szybkim podgladzie na listach produktow. Klikniecie otwiera pod nim formularz, kolejne go zwija.
Zalogowany klient ma juz wpisane imie i adres e-mail. Formularz dziata réwniez bez JavaScriptu —
wtedy po wystaniu karta produktu przetadowuje sie z wynikiem.

Gdy klient wysyta formularz, modut sprawdza pola (imie i nazwisko, poprawny e-mail, pytanie od 10
do 2000 znakdéw, zaznaczong zgode) i pokazuje, czego brakuje. Potem wysyta:

* do Ciebie — pytanie z nazwg produktu, indeksem, wariantem i linkiem, imieniem i adresem e-
mail klienta oraz jezykiem strony, z ktérej pisat. Adres do odpowiedzi (Reply-To) to adres klienta,
wiec Odpowiedz trafia prosto do niego. Wiadomos¢ jest w jezyku domysinym sklepu.
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* do klienta (jesli wigczone) — krétkie potwierdzenie, ze pytanie dotarto, z linkiem do produktu, w
jezyku klienta. Nie powtarza tresci pytania, a jeden adres dostaje najwyzej jedno potwierdzenie na

dobe: adres nie jest weryfikowany, wiec sklep nigdy nie wysyta na niego tekstu wpisanego przez
obcg osobe.

Szablony wiadomosci sg po angielsku, polsku i francusku; pozostate jezyki dostajg angielskie.
Modut chroni przed spamem bez captchy i bez zewnetrznych ustug:

e ukryte pole, ktérego ludzie nie widzg — formularz z wypetnionym polem jest pomijany;

* minimalny czas: formularz wystany szybciej niz 3 sekundy po otwarciu strony albo p6zniej niz po 2
godzinach jest pomijany;

* |imit pytan na odwiedzajgcego na godzine i 100 pytan na sklep na godzine. Odwiedzajacy jest
rozpoznawany po zaszyfrowanym kluczem odcisku adresu IP, przechowywanym 24 godziny; sam
adres nigdy nie jest zapisywany;

e formularze wystane z innej strony internetowej sg odrzucane.

Pominiety formularz wyglada dla wysytajgcego na wystany, wiec automaty niczego sie nie dowiaduja.
Same pytania nie sg zapisywane w sklepie — tylko wysytane e-mailem. Modut nie tgczy sie z
addonspresta.com ani z zadnym innym serwerem.

4. Funkcje i ustawienia

Otworz Moduly - Menedzer modutéw -, Zapytaj o produkt — Konfiguruj. Ramka Pomoc na
gorze prowadzi do tej instrukcji i do strony modutu w addonspresta.com, w jezyku Twojego panelu.
Panel pokazuje adres, na ktéry trafiajg pytania.

* Etykieta przycisku — tekst przycisku, np. ,Zapytaj o produkt”, w kazdym jezyku.

* Wysylaj pytania na adres — adres, na ktory trafiajg pytania. Zostaw puste, zeby uzywac adresu
sklepu.

* Wysylaj potwierdzenie do klienta — klient dostaje krétkie potwierdzenie z linkiem do produktu
(domyslinie wigczone).

* Tres¢ zgody — tekst obok pola, ktére klient musi zaznaczy¢, w kazdym jezyku.

e Strona polityki prywatnosci — strona CMS podlinkowana po tresci zgody, zwykle polityka
prywatnosci.

* Pytan na odwiedzajgcego na godzine — od 1 do 50 (domyslInie 5). Kolejne pytania tego samego
odwiedzajgcego sg odrzucane z komunikatem, dopdki nie minie godzina.

5. Multistore

Ustawienia zapisuja sie dla sklepu lub grupy sklepéw wybranej w nagtéwku panelu, wiec kazdy sklep
moze wysytac pytania na wiasny adres i mie¢ wiasne teksty. W kontekscie wszystkich sklepéw albo
grupy zapisa¢ moze tylko pracownik, ktéry zarzagdza kazdym jej sklepem. Jedna licencja obejmuje
wszystkie sklepy instalacji.
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6. Odinstalowanie

Menedzer modutéw -, Zapytaj o produkt — Odinstaluj usuwa ustawienia modutu i jego tabele.
Zeby zachowac ustawienia, uzyj Wytgcz.

7. Najczestsze pytaniai problemy

Klient widzi ,,Dziekujemy”, ale e-mail nie dochodzi. Sprawdz Zaawansowane - E-mail: sklep
musi mie¢ wigczone wysytanie e-maili, a e-mail testowy musi dochodzi¢. Sprawdz adres w Wysytaj
pytania na adres i folder spamu.

Czy moge zmieni¢ tres¢ e-maili? Tak. Skopiuj katalog modutu mails/<jezyk> do themes/<twdj -
szablon>/modules/ap productquestion/mails/<jezyk> izmien kopie. Zostaw zmienne {..} ;w
szablonie HTML uzywaj tych zakonczonych na _html .

Klient nie moze juz wysytaé pytan. Wyczerpat limit pytan na godzine. Zwieksz Pytan na
odwiedzajgcego na godzine, jesli klienci pytajg duzo.
Czy moge wysytac pytania do CRM-a albo systemu zgtoszen? Tak, wiasnym matym modutem

korzystajgcym z hooka actionApProductquestionBeforeSend (opisw README.md ).

Czy moge zmieni¢ wyglad formularza? Tak. Dodaj do szablonu CSS dla klas .ap-productquestion
albo skopiuj views/templates/hook/form.tpl do themes/<twdj-
szablon>/modules/ap productquestion/views/templates/hook/ izmien kopie.

8. Aktudlizacje i wsparcie

Aktualizacje sg bezptatne dozywotnio: nowe wersje pobierasz z Moje konto - Historia zamdéwien

w addonspresta.com i wgrywasz jak nowy modut. Ustawienia zostajg zachowane.

Wsparcie obejmuje 12 miesiecy od zamowienia: napisz na mail@addonspresta.com albo przez
formularz kontaktowy w addonspresta.com (od poniedziatku do pigtku, 10:00-16:00; odpowiadamy
zwykle w ciggu 2 dni roboczych). Podaj wersje PrestaShop, wersje modutu i kroki, ktére prowadzg do
problemu.
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