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Weryfikacja VAT UE (VIES)

INSTRUKCJA OBSLUGI - Wersja 1.1.0 - PrestaShop 1.7.8 - 9.x

1. Do czego stuzy modut

Gdy sprzedajesz firmie z innego kraju UE, ktérej numer VAT jest aktywny, nie doliczasz jej VAT, bo
podatek rozlicza nabywca (odwrotne obcigzenie). Konsumenci, firmy bez waznego numeru i klienci z
Twojego kraju ptacg VAT jak zwykle. PrestaShop nie odrdznia tych klientéw, bo w ogdle nie sprawdza
numerow VAT.

Modut sprawdza numer VAT z adresu klienta w VIES, unijnym rejestrze numerdw VAT prowadzonym
przez Komisje Europejska, i przekazuje wynik do naliczania podatku w PrestaShop. Zweryfikowana
firma z innego kraju UE widzi ceny, dostawe i sume zamdwienia bez VAT, a wszyscy pozostali ptacg
VAT wedtug Twoich regut podatkowych. Kazda odpowiedz VIES jest zapisywana, wiec o ten sam
numer modut pyta najwyzej raz na okres waznosci sprawdzenia. Przekroczenia czasu, awarie VIES i
limity zapytan sg obstugiwane i zapisywane w dzienniku. Kazde zamdwienie zachowuje wynik
sprawdzenia, a jego faktura moze mie¢ adnotacje o odwrotnym obcigzeniu.

Dziata z PrestaShop 1.7.8, 8.xi 9.x (PHP 7.2.5 lub nowszy), z motywami Classic i Hummingbird oraz
w trybie multistore.

2. Instalacja

1. Pobierz modut z Moje konto - Historia zaméwien w addonspresta.com.

2. W panelu administracyjnym otwo6rz Moduty -~ Menedzer modutéw i kliknij Przeslij modut.
3. Upus¢ plik ap_vies v1.1.0.zip ipoczekaj na potwierdzenie.

4. Kliknij Konfiguruj na karcie modutu i sprawdz ramke Status na gorze strony.

Zaraz po instalacji modut jest wigczony, a Twéj kraj to domysiny kraj sklepu. Zanim zaczniesz na nim
polegac:

e uktad adresu kazdego kraju UE, do ktorego sprzedajesz, musi zawiera¢ pole Numer VAT
(Miedzynarodowy -. Lokalizacje - Kraje - Edytuj - Format adresu, pole vat number ).
Ramka Status wymienia aktywne kraje UE, w ktorych go brakuje;

e jesliramka Status pokazuje stare ustawienie PrestaShop VATNUMBER MANAGEMENT , kliknij Wytgcz
stare ustawienie. To ustawienie pochodzi z dawnego modutu ,vatnumber” i usuwa VAT dla
kazdego zagranicznego numeru bez sprawdzania go.
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3. Jak to dziata

Kiedy modut pyta VIES. Numer jest sprawdzany, gdy klient zapisuje adres w sklepie (na koncie albo
w zamoéwieniu), gdy adres jest zapisywany w panelu albo przez inny modut, oraz gdy klient otwiera
strone zamodwienia, a zapisana odpowiedz dla adresu podatkowego koszyka jest starsza niz okres
waznosci sprawdzenia. Sprawdzane sg tylko numery z krajow UE. Przed zapytaniem modut usuwa
spacje, kropki i mysiniki, przyjmuje numer z prefiksem kraju albo bez niego (dla Grecji przyjmuje GR,
choc jej kod w VIES to EL )i sprawdza format uzywany w danym kraju, wiec oczywiste literéwki w
ogole nie trafiajg do VIES.

Kiedy VAT jest usuwany. Muszg by¢ spetnione wszystkie warunki:

* modut jest wigczony, a podatki w sklepie sg wigczone;
* adres ma numer VAT, a jego kraj nalezy do UE i nie jest Twoim krajem;
* numer nalezy do kraju z adresu;

* VIES potwierdzit numer, a potwierdzenie jest mtodsze niz okres waznosci sprawdzenia albo, gdy
VIES nie mégt go potwierdzi¢ ponownie, mtodsze niz ten okres plus okres karencji. Oznaczenie
pracownika (Oznacz jako wazny / Oznacz jako niewazny) ma pierwszenstwo przed VIES.

PrestaShop nalicza wtedy 0% od produktéw, dostawy i pakowania na prezent. W kazdym innym
przypadku Twoje reguty podatkowe dziatajg bez zmian. Liczy sie adres, ktérego sklep uzywa do
podatkow: adres dostawy albo adres do faktury, jesli tak ustawiono w Miedzynarodowy - Podatki.

Szybkosé. Naliczanie podatku odczytuje tylko zapisane odpowiedzi z bazy danych i nigdy nie czeka
na VIES. Klient czeka na VIES tylko przy zapisie adresu albo przy wejsciu do zamdwienia z nieaktualng
odpowiedzig, najwyzej przez Limit czasu.

Btedy i limity. Gdy VIES albo system kraju cztonkowskiego nie odpowiada, modut zachowuje ostatnig
odpowiedz, zapisuje btgd w dzienniku i przez Przerwe po btedzie VIES nie wysyta nowych zapytan
(przecigzony VIES dostaje najpierw to samo zapytanie jeszcze raz po sekundzie): do danego kraju po
btedzie jego systemu albo po odpowiedzi, ktéra nie przyszta na czas, a do catego VIES po btedzie
ustugi albo potgczenia. Powyzej limitu Zapytan na minute albo Zapytan na godzine sprawdzenia
czekaja. Kazde wstrzymane sprawdzenie trafia do dziennika jako ,Nie wystano”. Awaria VIES nigdy nie
blokuje klienta.

Zamoéwienia i faktury. Gdy zamodwienie jest sktadane z numerem VAT, modut zapisuje, co
odpowiedziat VIES (numer, decyzje, numer konsultacji, firme, date). Strona zamdwienia w panelu
pokazuje to w ramce VAT UE (VIES), a faktura i korekta zamdwienia bez VAT majg Twojg adnotacje.

Sie€ i prywatnosé. Modut tgczy sie wytgcznie z ustugg VIES Komisji Europejskiej ( ec.europa.eu )i
tylko po to, zeby sprawdzi¢ numer. Wysyta numer VAT oraz, jesli go podasz, Twdj wtasny numer VAT.
Nie tgczy sie z addonspresta.com, nie zmienia tabel PrestaShop i nie dodaje zadnych plikéw do
sklepu.
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4. Funkcje i ustawienia

Otwoérz Moduly - Menedzer modutéw -, Weryfikacja VAT UE (VIES) - Konfiguruj. Ramka Pomoc
na gorze prowadzi do tej instrukcji i do strony modutu w addonspresta.com, w jezyku Twojego
panelu.

Status

Pokazuje problemy, przez ktére modut nie dziata tak, jak oczekujesz (wytgczone podatki, stare
ustawienie VATNUMBER MANAGEMENT , kraje UE bez pola numeru VAT, Twdj kraj spoza UE), liczbe
zapytan wystanych w ostatniej godzinie, trwajgce przerwy i tryb testowy.

Ustawienia podatku

Te ustawienia dotyczg sklepu wybranego w nagtéwku panelu.

* Usuwaj VAT dla zweryfikowanych firm z UE — wyt3gcz, zeby nalicza¢ VAT wszystkim i wstrzymac
sprawdzanie w sklepie.

* Twéj kraj — klienci z tego kraju zawsze ptacg VAT, nawet z waznym numerem.

* Twéj numer VAT — opcjonalny. Gdy go wpiszesz, VIES przy kazdym sprawdzeniu zwraca numer
konsultacji, ktéry mozesz pokazac urzedowi skarbowemu jako dowod weryfikacji. Wida¢ go w
dzienniku i w zamowieniu.

* Gdy VIES uzna numer za niewazny — zapisz adres, nalicz VAT i ostrzez klienta (domysinie) albo
nie zapisuj adresu, dopdki numer nie zostanie poprawiony lub usuniety. To samo dotyczy numeru
w ztym formacie. Gdy VIES nie odpowiada, adres jest zawsze zapisywany.

* Uznawaj potwierdzony numer, gdy VIES nie odpowiada — okres karencji w godzinach (od 0 do
720, domyslnie 72), liczony po okresie waznosci sprawdzenia.

* Akceptuj poprawny numer, gdy VIES nie odpowiada — domysInie wytgczone. Po wigczeniu,
gdy VIES nie odpowie w sprawie numeru (VIES albo system kraju nie dziata, jest przecigzony albo
za wolny), numer w formacie wtasciwym dla kraju adresu zostaje przyjety: VAT jest usuwany,
klient dowiaduje sie, ze numer zostanie sprawdzony ponownie, a strona zamowienia oznacza je
jako ,Zaakceptowany bez odpowiedzi VIES — sprawdz numer”. Numer, ktory VIES uznat za
niewazny, ani sprawdzenie wstrzymane przez Twoje limity nigdy nie sg akceptowane. Takie
zamowienia sprawdz przed wystawieniem faktury.

* Adnotacja na fakturach i korektach — osobny tekst dla kazdego jezyka, do 500 znakow,
drukowany w jezyku zamowienia. Domyslnie: ,Odwrotne obcigzenie: podatek VAT rozlicza
nabywca.” Dostosuj go do swojej sytuacji i zalecen ksiegowego, np. dopisujac artykut dyrektywy
VAT (196 dla ustug, 138 dla wewngatrzwspodlnotowej dostawy towardw). Zostaw puste, jesli nie
chcesz adnotacji.

Potqczenie z VIES (wszystkie sklepy)

Te ustawienia sg wspolne dla wszystkich sklepéw instalacji, bo VIES widzi jeden serwer. Moze je
zmienic tylko pracownik, ktéry zarzgdza wszystkimi sklepami.

addonspresta.com - Weryfikacja VAT UE (VIES) 1.1.0 3/6



Sprawdzaj numer ponownie po — od 5 do 43 200 minut, domyslnie 60. Do tego czasu uzywana
jest zapisana odpowiedz.

* Limit czasu — od 1 do 30 sekund, domyslinie 10 (niektére kraje, np. Francja, odpowiadajg po ok.
4 sekundach).

* Zapytan na minute i Zapytan na godzine — domysinie 30 i 500.

e Zapytan na odwiedzajgcego na godzine — domyslinie 10: sprawdzenia wywotane przez jednego
odwiedzajgcego sklep (zalogowanego klienta albo goscia z danego adresu IP; wszyscy
odwiedzajacy z jednego adresu IP razem mogg wystac piec razy wiecej), zeby nikt nie wyczerpat
limitow Twojego sklepu zmyslonymi numerami. Panelu administracyjnego ten limit nie dotyczy.
Modut zapisuje tylko zakodowany odcisk adresu IP, nigdy sam adres.

* Przerwa po btedzie VIES — od 0 do 1440 minut, domyslInie 5; 0 wytgcza przerwy.

* Przechowuj dziennik przez — od 1 do 365 dni, domyslInie 30.

* Tryb testowy — uzywa testowej ustugi VIES zamiast prawdziwej: numer 100 jestwazny, 200
niewazny, a od 300 do 601 zwracajg btedy VIES (np. 301 ,system kraju niedostepny”, 500
.VIES przecigzony”). Prawdziwe numery nie dostajg w trybie testowym odpowiedzi. Przed
rozpoczeciem sprzedazy wytgcz go i usun numery testowe z listy.

Sprawdz numer VAT
Wybierz kraj UE, wpisz numer i kliknij Sprawdz. Modut od razu pyta VIES, nawet jesli numer byt

niedawno sprawdzany; limity i przerwy nadal obowigzujg. Przydaje sie do sprawdzenia potgczenia
albo do odpowiedzi klientowi.

Numery VAT

Wszystkie dotgd sprawdzone numery: status, nazwa i adres firmy z VIES, ostatnie sprawdzenie,
ostatnie potwierdzenie, ostatni btad i liczba btedéw z rzedu. Mozesz szuka¢ po numerze albo firmie i
filtrowac po statusie. Przy kazdym numerze sg przyciski:

* Sprawdz teraz — ponownie pyta VIES;

* Oznacz jako wazny / Oznacz jako niewazny — Twoja decyzja ma pierwszenstwo przed VIES,
dopdki nie klikniesz Usun oznaczenie; przydaje sie np. wtedy, gdy system jakiegos kraju nie
dziata od kilku dni, a firme sprawdzites inaczej;

* Usuf — modut zapomina numer i sprawdzi go ponownie, gdy klient znéw go uzyje.

Numer dotyczy wszystkich sklepow, dlatego oznaczenia i Usuni sg dostepne tylko dla pracownika,
ktory zarzgdza wszystkimi sklepami.

Dziennik

Kazde zapytanie wystane do VIES, kazde sprawdzenie wstrzymane przez limity lub przerwy i kazde
oznaczenie: data, sklep, zrédto (formularz adresu, zapis adresu, zamdéwienie, panel administracyjny),
wynik z kodem VIES, czas w milisekundach i szczegdty. Zaznacz Tylko btedy, zeby zobaczy¢
problemy. Wyczys$€ dziennik usuwa wpisy sklepéw wybranych w nagtowku; starsze wpisy sg
usuwane automatycznie po ustawionej liczbie dni.
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5. Multistore

Ustawienia podatku zalezg od sklepu albo grupy sklepéw wybranej w nagtéwku panelu, wiec kazdy
sklep moze miec¢ swdj kraj, numer VAT, adnotacje na fakturze i zachowanie przy niewaznym
numerze. Ustawienia potgczenia z VIES, lista numerdow VAT i limity sg wspdlne dla wszystkich
sklepbw, bo numer jest wazny albo nie niezaleznie od sklepu. Dziennik pokazuje sklepy wybrane w
nagtéwku, z kolumng Sklep. Pracownik, ktory nie zarzgdza wszystkimi sklepami, zmienia ustawienia
podatku tylko po wybraniu jednego ze swoich sklepow i nie moze zmienia¢ ustawien potgczenia.
Jedna licencja obejmuje wszystkie sklepy instalacji.

6. Odinstalowanie

Menedzer modutéw -, Weryfikacja VAT UE (VIES) - Odinstaluj usuwa ustawienia, liste numerow
VAT, dziennik i wyniki VIES zapisane przy zamoéwieniach; od tej chwili PrestaShop znéw nalicza VAT
wedtug Twoich regut podatkowych. Juz wystawione faktury sie nie zmieniaja. Jesli chcesz zachowac
dane, uzyj Wytacz.

7. Najczestsze pytaniai problemy

Klient z waznym numerem VAT nadal ptaci VAT. Sprawdz po kolei: kraj klienta nie jest Twoim
krajem; numer jest w adresie uzywanym do podatkéw (dostawy albo do faktury, zob.
Miedzynarodowy - Podatki); numer ma na liscie status Wazny (jesli nie, kliknij Sprawdz teraz);
ramka Status nie zgtasza problemu. Ceny bez VAT pojawiajg sie, gdy adres zostanie wybrany w
koszyku, czyli w trakcie sktadania zamdéwienia.

Klient nie moze wpisa¢ numeru VAT. W uktadzie adresu jego kraju brakuje pola numeru VAT.
Dodaj vat number w Miedzynarodowy - Lokalizacje -~ Kraje - Edytuj -~ Format adresu.

Niemieckie numery zwracaja btad w nocy. Niemiecki system bywa w VIES niedostepny przez kilka
godzin w nocy (,System kraju niedostepny”). Numery potwierdzone wczes$niej zachowujg ceny bez
VAT przez okres karencji. Nowe numery ptacg VAT do odpowiedzi VIES — albo, z opcjg Akceptuj
poprawny numer, gdy VIES nie odpowiada, od razu dostajg ceny bez VAT i sg sprawdzane
ponownie pézniej.

W dzienniku jest ,,System kraju niedostepny”. System VAT tego kraju cztonkowskiego nie dziata,
co regularnie zdarza sie w czasie prac serwisowych. Klienci potwierdzeni wczesniej zachowujg ceny
bez VAT przez okres karencji, a nowe numery sg sprawdzane ponownie po przerwie. Jesli system nie
dziata przez kilka dni, sprawdz firme inaczej i uzyj Oznacz jako wazny.

W dzienniku jest ,,VIES przecigzony” albo ,,Twéj serwer jest zablokowany przez VIES”. VIES
ogranicza liczbe zapytan. Zmniejsz Zapytan na minute i Zapytan na godzine i wydtuz Sprawdzaj
numer ponownie po. Blokada zwykle mija po pewnym czasie.

Czy klient moze wpisa¢ numer VAT innej firmy? VIES potwierdza, ze numer jest aktywny, a nie kto
g0 wpisat. Zamowienie zachowuje nazwe i adres firmy zwrdcone przez VIES, widoczne w ramce VAT
UE (VIES) zamdwienia: poréwnaj je z adresem klienta, zanim wyslesz duze zamowienie.
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Czy modut zmienia moje reguty podatkowe albo ceny? Nie. Mowi tylko PrestaShop, zeby naliczyt
0% dla zweryfikowanej firmy z innego kraju UE. Reguty podatkowe, ceny i grupy klientéw zostajg bez

zmian.

Klienci piszg, ze ich numeru , nie udato sie¢ sprawdzi¢”, cho€ VIES dziata. Poszukaj w dzienniku
wpisu ,Nie wystano: osiggnieto limit odwiedzajgcego”. Zalogowani klienci sg liczeni po koncie, goscie
po adresie IP, a wszyscy odwiedzajacy z jednego adresu razem do pieciokrotnosci limitu. Jesli sklep
dziata za CDN albo serwerem posredniczgcym, ktory ukrywa adresy odwiedzajgcych, wszyscy goscie
majg ten sam adres: ustaw na serwerze przekazywanie prawdziwego adresu (np. opcje ,real IP” dla
Cloudflare u hostingodawcy) albo zwieksz Zapytan na odwiedzajacego na godzine.

Co napisa¢ w adnotacji na fakturze? Zapytaj ksiegowego. Przy ustugach zwykle stosuje sie
L.Odwrotne obcigzenie” (art. 196 dyrektywy 2006/112/WE), przy towarach wysytanych do innego kraju
UE — ,Wewnatrzwspolnotowa dostawa towarow” (art. 138).

8. Aktudlizacje i wsparcie

Aktualizacje sg bezptatne dozywotnio: nowe wersje pobierasz z Moje konto - Historia zaméwien
w addonspresta.com i wgrywasz jak nowy modut. Ustawienia, numery VAT, dziennik i dane
zamowien zostajg zachowane.

Wsparcie obejmuje 12 miesiecy od zamowienia: napisz na mail@addonspresta.com albo przez
formularz kontaktowy w addonspresta.com (od poniedziatku do pigtku, 10:00-16:00; odpowiadamy
zwykle w ciggu 2 dni roboczych). Podaj wersje PrestaShop, wersje modutu i kroki, ktére prowadzg do
problemu.
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