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Akceptacja kont klientow

INSTRUKCJA OBSLUGI - Wersja 1.0.0 - PrestaShop 1.7.8 - 9.x

1. Co robi modut

Akceptacja kont klientéw wstrzymuje kazde nowe konto klienta w sklepie PrestaShop, dopdki go nie
zaakceptujesz. Do tego czasu klient nie moze sie zalogowac ani ztozy¢ zamdwienia; konto widzisz w
Klienci - Akceptacja kont i tam albo na stronie klienta je akceptujesz lub odrzucasz. Na kazdym
etapie Ty i klient dostajecie e-mail, a klienci z adresem w zaufanej domenie firmowej sg akceptowani,
gdy tylko potwierdzg adres. Modut sprawdzi sie w sklepach B2B i hurtowych, w sklepach tylko dla
profesjonalistow i wszedzie tam, gdzie trzeba wiedzie¢, kto kupuje.

Dziata z PrestaShop 1.7.8, 8.x i 9.x (PHP 7.2.5 lub nowszy), z szablonami Classic i Hummingbird oraz
w trybie multistore.

2. Instalacja

1. Pobierz ap_accountapproval v1.0.0.zip z Moje konto - Historia zaméwien w
addonspresta.com.

2. W panelu otw6rz Moduty — Menedzer modutéw i kliknij Zataduj modut.
3. Upusc plik zip i poczekaj na potwierdzenie.

4. Kliknij Konfiguruj, sprawdz adresy, na ktére majg przychodzi¢ powiadomienia, i zapisz.

Akceptacja dziata zaraz po instalacji. Klientéw, ktérzy mieli juz konto, modut nie zmienia.

3. Jak to dziala

Gdy odwiedzajgcy zaktada konto w sklepie — na stronie rejestracji, w trakcie zamowienia albo przez
inny modut, na przyktad logowanie przez media spotecznosciowe — konto zapisuje sie jako
wytaczone. Klient zostaje wylogowany i widzi strone z Twoim komunikatem (,, Twoje konto czeka na
naszg akceptacje...”). Ty dostajesz wiadomos¢ ,,Nowe konto klienta do akceptacji” z imieniem,
nazwiskiem, adresem e-mail i firmg, a klient wiadomos¢ , Twoje konto czeka na akceptacje”.

PrestaShop sam nie wpuszcza wytgczonych kont, wiec nikt nie ztozy zamowienia z czekajgcego konta.
Jesli klient sprobuje sie zalogowac poprawnym hastem, strona logowania pokaze tez Twéj komunikat.

Po akceptacji konto zostaje wigczone, a klient dostaje wiadomosc¢ ,, Twoje konto zostato
zaakceptowane” z linkiem do strony logowania. Po odrzuceniu konto pozostaje wytgczone i klient nic
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nie dostaje. Odrzucone konto mozna pézniej zaakceptowac.

Jesli adres nalezy do jednej z Twoich zaufanych domen, klient zamiast tego dostaje wiadomos¢
,Potwierdz adres e-mail” z linkiem waznym 7 dni. Otwarcie linku i klikniecie Potwierdzam adres e-
mail dowodzi, ze adres nalezy do klienta, i od razu aktywuje konto; Ty nie dostajesz powiadomienia.
Bez tego kroku kazdy mogtby sie zarejestrowac adresem zaufanej firmy.

Klient, ktérego konto zostanie wytgczone albo odrzucone, gdy jest zalogowany, zostaje wylogowany
przy nastepnej stronie.

Gos¢, ktéry zamowit bez konta, a potem ustawit hasto (w zamowieniu albo na stronie Sledzenia
zamowienia goscia), takze czeka na akceptacje. Same zamowienia gosci dziatajg bez zmian.

Modut nie tgczy sie z addonspresta.com ani z zadnym innym serwerem; wiadomosci wychodzg przez
ustawienia poczty Twojego sklepu.

4. Funkcje i ustawienia

Klienci - Akceptacja kont

Lista pokazuje konta obstuzone przez modut z filtrami Czeka (domysinie), Zaakceptowane,
Odrzucone i Wszystkie, kazdy z liczbg kont. Przy kazdym koncie widac imie i nazwisko, e-mail, firme,
date rejestracji, status (,automatycznie” dla zaufanych domen), date i pracownika, ktéry podjat
decyzje, oraz sklep w trybie multistore. Zaakceptuj i Odrzué dziatajg od razu (odrzucenie wymaga
potwierdzenia); Pokaz klienta otwiera strone klienta.

Strona klienta

Klienci - Klienci - Podglad pokazuje karte Akceptacja kont ze statusem, datg ostatniej zmiany i
przyciskami Zaakceptuj / Odrzué.

Wiqczenie klienta w innym miejscu

Jesli wigczysz czekajgcego klienta przetgcznikiem Wiaczony w PrestaShop (lista klientow albo
formularz klienta), modut zapisze akceptacje i wysle wiadomos¢ o akceptacji, tak jakbys klikngt
Zaakceptuj.

Ustawienia (Moduty . Menedzer modutéw . Konfiguruj)

Na goérze strony jest ramka Pomoc (ta instrukcja, strona modutu, kontakt, wersja), ostrzezenie, gdy
zakupy bez rejestracji sg wigczone, oraz liczba czekajgcych kont z przyciskiem do listy.

* Wymagaj akceptacji nowych kont — wytgcz, aby nowe konta znéw mogty od razu sie logowac;
konta, ktére juz czekajg, pozostajg bez zmian.

* Powiadamiaj te adresy — do 10 adreséw rozdzielonych przecinkami. Puste: adres sklepu z
Preferencje - Kontakt.

e Zaufane domeny e-mail — jedna domena w wierszu, na przyktad twojafirma.pl (bez
subdomen, do 100 domen). Klient z adresem w tych domenach zamiast czeka¢ na Ciebie dostaje
e-mail z linkiem potwierdzajgcym; jego otwarcie akceptuje konto (na liscie jako ,automatycznie”).
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* Wysytaj klientowi e-mail, gdy konto czeka i Wysytaj klientowi e-mail po akceptacji konta —
oba domysinie wigczone.

* Komunikat po rejestracji — w kazdym jezyku, do 500 znakow; wyswietla sie po rejestracji i przy
probie logowania klienta z czekajgcym kontem.

Kto moze akceptowaé

SuperAdmini oraz pracownicy, ktérych profil ma prawo Edycja do zaktadki Akceptacja kont (w
grupie Klienci) w Zaawansowane - Zesp6t - Uprawnienia. Prawo WysSwietlanie pokazuje liste
bez przyciskéw. Karta na stronie klienta wymaga tez prawa Wyswietlanie do modutu (czes¢ Moduty
tej samej strony). Pracownik decyduje tylko o klientach sklepéw, ktérymi zarzadza.

5. Multistore

Ustawienia zapisujg sie osobno dla kazdego sklepu: przed zapisem wybierz sklep w nagtéwku panelu.
Jeden sklep moze wymagac akceptacji, a inny nie, i kazdy moze miec wtasne adresy, domeny i
komunikat. Lista pokazuje konta sklepéw wybranych w nagtéwku, ktérymi pracownik zarzgdza.
Wiadomosci korzystajg ze sklepu klienta. Jedna licencja obejmuje wszystkie sklepy instalacji.

6. Odinstalowanie

Menedzer modutéw -. Akceptacja kont klientéw - Odinstaluj usuwa zaktadke, liste kont i
ustawienia. Konta, ktére jeszcze czekaty, pozostajg wytgczone — wigcz je w Klienci - Klienci, jesli
chcesz je wpuscic. Aby wstrzymac¢ modut bez utraty danych, wytgcz Wymagaj akceptacji nowych
kont albo uzyj Wytacz.

7. Najczestsze pytaniai problemy

Klienci nadal moga zamawiac bez konta. To zakupy bez rejestracji. Wytgcz je w Preferencje -
Zamowienia, jesli kazdy kupujgcy ma przejs¢ akceptacje.

Klient dostat po rejestracji dwie wiadomosci. PrestaShop wysyta wtasng wiadomosc¢ powitalna.
Wytgcz jg w Preferencje — Klienci — Wyslij e-mail po rejestracji.
Nie dostaje powiadomien. Sprawdz adresy w ustawieniach i to, czy sklep wysyta e-maile

(Zaawansowane - E-mail -~ Wyslij testowy e-mail).

Nie widze przycisku Zaakceptuj. Twoj profil potrzebuje prawa Edycja do zaktadki Akceptacja
kont, a sklep klienta musi by¢ jednym z tych, ktérymi zarzagdzasz. Popros SuperAdmina o
sprawdzenie Zaawansowane - Zesp6t - Uprawnienia.

Boty zaktadajg konta w moim sklepie. Kazda rejestracja wysyta wiadomosci. Zabezpiecz formularz
rejestracji captchg, na przyktad naszym modutem Invisible reCAPTCHA v3.

Czy moge zmieni¢ tres¢ wiadomosci? Tak: skopiuj katalog mails/<jezyk>/ modutu do
themes/<tw6j szablon>/modules/ap accountapproval/mails/<jezyk>/ iedytujkopie; aktualizacje
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ich nie nadpisza.

8. Aktudlizacje i wsparcie

Aktualizacje s3g bezptatne dozywotnio: nowe wersje pobierasz z Moje konto - Historia zaméwien
w addonspresta.com i wgrywasz jak nowy modut. Ustawienia i lista kont zostajg zachowane.

Wsparcie obejmuje 12 miesiecy od zamoéwienia: napisz na mail@addonspresta.com albo przez
formularz kontaktowy w addonspresta.com (od poniedziatku do pigtku, 10:00-16:00; odpowiadamy
zwykle w ciggu 2 dni roboczych). Podaj wersje PrestaShop, wersje modutu i kroki, ktére prowadzg do
problemu.
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