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Plywajqcy przycisk kontaktu

INSTRUKCJA OBSLUGI - Wersja 1.0.2 - PrestaShop 1.7.8 - 9.x

1. Do czego stuzy modut

Modut dodaje okragty przycisk w dolnym rogu kazdej strony sklepu. Po kliknieciu otwiera sie maty
panel ze sposobami kontaktu: WhatsApp, telefon, e-mail i Messenger. Na karcie produktu
wiadomos¢ WhatsApp jest juz napisana za klienta i zawiera nazwe oglagdanego produktu oraz link do
niego. Poza godzinami pracy przycisk moze znikng¢ albo podpowiedzie¢ klientom, kiedy odpowiecie.

Modut jest bezptatny. Dziata z PrestaShop 1.7.8, 8.x i 9.x (PHP 7.2.5 lub nowszy), z szablonami
Classic i Hummingbird oraz z trybem multistore.

2. Instalacja

1. Na stronie modutu w sklepie addonspresta.com kliknij Pobierz za darmo (konto nie jest
potrzebne).

2. W panelu sklepu otw6rz Moduty — Menedzer modutéw i kliknij Zataduj modut.
3. Upusc plik ap_contactbutton_v1.0.1.zip ipoczekaj na potwierdzenie.

4. Kliknij Konfiguruj na karcie modutu.

Przy instalacji modut przepisuje numer telefonu i adres e-mail sklepu (Preferencje — Kontakt -
Sklepy), jesli sg poprawne (w multistore — dane sklepu domysinego), wiec przycisk pojawia sie od
razu. WhatsApp i Messenger dodasz w konfiguracji.

3. Jak to dziala

Kazdy kanat to zwykty link, ktéry otwiera aplikacje klienta: WhatsApp przez wa.me, potgczenie
telefoniczne, nowg wiadomos¢ e-mail albo rozmowe w Messengerze przez m.me. Modut nie wczytuje
zewnetrznych skryptéw, czcionek ani obrazkéw, nie zapisuje plikdw cookie i niczego nie przechowuje
w przegladarce. WhatsApp czy Facebook dowiadujg sie o wizycie dopiero wtedy, gdy klient kliknie ich
link. Modut nie tgczy sie z addonspresta.com ani z zadnym innym serwerem i nie zmienia tabel
PrestaShop.

Pusty kanat sie nie wyswietla. Jesli wszystkie kanaty sg puste, przycisku nie ma.

Na karcie produktu wiadomos¢ WhatsApp zawiera nazwe produktu w jezyku klienta i link do
produktu. Przy produktach z kombinacjami link prowadzi do karty produktu bez wybranej
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kombinacji.

Godziny pracy sg sprawdzane przy kazdym wyswietleniu strony, w strefie czasowej sklepu
(Miedzynarodowe -. Lokalizacja -~ Konfiguracja - Strefa czasowa). Jesli uzywasz pamieci
podrecznej catych stron, przycisk wyglada tak jak w zapisanej kopii strony, dopdki ta sie nie odswiezy.

Przycisk pojawia sie na kazdej stronie korzystajgcej z gtbwnego uktadu szablonu, takze w
zamowieniu. Bierze gtéwny kolor przyciskéw i czcionki szablonu, chyba ze wybierzesz wtasny kolor.

4. Funkcje i ustawienia

Otworz Moduty — Menedzer modutéw — Plywajacy przycisk kontaktu — Konfiguruj. Ramka
Pomoc na gérze prowadzi do tej instrukcji i do strony modutu w addonspresta.com, w jezyku
Twojego panelu.

Kanaty kontakiu

* Numer WhatsApp — Twoéj numer w formacie miedzynarodowym z kierunkowym kraju, np. +48
600 123 456. Spacje, myslIniki i znak + znikajg przy zapisie; zosta¢ musi od 8 do 15 cyfr.

* Numer telefonu — klienci widzg go doktadnie tak, jak go wpiszesz. Zacznij od + i kierunkowego
kraju, zeby mogli dzwonic tez klienci z zagranicy.

* Adres e-mail — otwiera nowg wiadomos¢ w programie pocztowym klienta.

* Nazwa uzytkownika Messenger — nazwa Twojej strony na Facebooku, jak w m.me/twojastrona:
od 3 do 50 liter, cyfr lub kropek. Mozesz tez wklei¢ caty link do strony; gdy strona nie ma nazwy
uzytkownika (link facebook.com/profile.php?id=...), modut zapisze jej numer.

Teksty

Kazdy tekst ustawiasz osobno dla kazdego jezyka sklepu. Tekst pusty w ktéryms jezyku zastepuje
tekst z jezyka domysinego.

* Powitanie — linijka na goérze panelu, np. ,Dzieh dobry! W czym mozemy pomac?”. Zostaw puste,
zeby pokazac same kanaty.

* Wiadomos¢é WhatsApp — wpisuje sie w WhatsApp z gory na kazdej stronie oprocz kart
produktéw. Klient moze jg zmienic przed wystaniem.

* Wiadomos¢ WhatsApp na karcie produktu — to samo na kartach produktéw. {product_name}
zamienia sie na nazwe produktu, a {product url} na link do niego. Zostaw puste, zeby uzywac
wiadomosci ogdlne;.

Godziny pracy

Wpisz godziny kazdego dnia, np. 09:00-17:00 , albo kilka przedziatéw rozdzielonych przecinkami,
np. 09:00-13:00, 14:00-18:00 . Przedziat moze sie konczy¢ o 24:00 . Pusty dzieri oznacza, ze jest
nieczynne. Zostaw wszystkie dni puste, zeby przycisk byt widoczny zawsze. Opis nad polami pokazuje
strefe czasowgq sklepu i jego biezacg godzine.

* Poza godzinami pracy — Pokazuj przycisk z informacja albo Ukryj przycisk.
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* Informacja poza godzinami pracy — wyswietla sie na gorze panelu, gdy jest nieczynne, np.
,Odpowiemy jutro od 9:00".

Wyglqd
* Potozenie — prawy albo lewy dolny rog.

* Kolor przycisku — kolor szesnastkowy, np. #25d366 . Zostaw puste, zeby uzy¢ gtéwnego koloru
przyciskéw szablonu. Kolor ikony (czarny lub biaty) dobiera sie sam, tak zeby byta czytelna.

* Ukryj na telefonach — ukrywa przycisk na ekranach wezszych niz 768 pikseli.

¢ Ukryj na komputerach — ukrywa przycisk na ekranach o szerokosci od 768 pikseli, takze na
tabletach. Obu opcji nie mozna wtgczy¢ naraz; zeby usung¢ przycisk, wytgcz modut.

5. Multistore

Ustawienia zapisujg sie dla sklepu lub grupy sklepow wybranej w nagtowku panelu. Wybierz
Wszystkie sklepy, zeby ustawic te same wartosci wszedzie, albo jeden sklep, zeby da¢ mu wtasne
numery, teksty i godziny pracy. W kontekscie wszystkich sklepéw albo grupy zapisa¢ moze tylko
pracownik, ktéry zarzagdza kazdym jej sklepem. Jedna licencja obejmuje wszystkie sklepy instalacji.

6. Odinstalowanie

Menedzer modutéw -. Pltywajacy przycisk kontaktu - Odinstaluj usuwa wszystkie ustawienia
modutu. Zeby je zachowa¢, uzyj Wytacz.

7. Najczestsze pytania i problemy

Przycisk sie nie pokazuje. Sprawdz, czy co najmniej jeden kanat jest uzupetniony, czy biezgca
godzina miesci sie w godzinach pracy (albo czy modut pokazuje wtedy przycisk z informacjg) i czy
przycisk nie jest ukryty na tym rodzaju ekranu. Potem wyczys¢ pamiec¢ podreczng w Zaawansowane
- Wydajnosé. Wtasny szablon musi zawiera¢ hook displayBeforeBodyClosingTag .

Przycisk pokazuje informacje o nieczynnosci, cho€ pracujemy. Sprawdz strefe czasowg w
Miedzynarodowe - Lokalizacja -~ Konfiguracja. Sekcja godzin pracy w module pokazuje biezgcg
godzine sklepu.

WhatsApp otwiera sie bez wiadomosci. Sprawdz, czy wiadomos¢ jest uzupetniona dla jezyka
strony. Niektore wersje WhatsApp pomijajg gotowy tekst, gdy rozmowa ma juz zapisany szkic.

Przycisk zastania inny element, np. czat albo przycisk ,,do gory”. Wybierz drugi rog albo ustaw w
szablonie zmienng CSS --ap-contactbutton-offset , zeby odsungc przycisk od krawedzi.

Czy moge zmieni¢ wyglad przycisku? Tak. Skopiuj views/templates/hook/button.tpl do
themes/<twéj-szablon>/modules/ap contactbutton/views/templates/hook/ izmien kopie, a potem
wyczys¢ pamiec¢ podreczng w Zaawansowane — Wydajnos¢, zeby PrestaShop zaczat jej uzywac.
Mozesz tez dodac w szablonie CSS dla klas .ap-contactbutton .
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Czy modut wymaga baneru cookies? Nie. Modut nie zapisuje plikdw cookie i niczego nie pobiera z
innych serwerdw, dopdki klient nie kliknie linku do WhatsApp lub Messengera.

8. Aktualizacje i wsparcie

Aktualizacje sg bezptatne: nowe wersje pobierzesz ze strony modutu w addonspresta.com i wgrasz
jak nowy modut. Ustawienia zostajg. Kazda wersja przed publikacjg przechodzi nasz audyt
bezpieczenstwa.

Ten bezptatny modut ma te samga licencje co nasze moduty ptatne (jeden sklep z dowolng liczbg
sklepéw multistore, kod mozesz zmieniac, ale nie udostepniac) i jest bez wsparcia technicznego.
Jesli potrzebujesz pomocy przy instalacji lub konfiguracji, mozemy ja zaproponowac jako ptatng
ustuge. Btedy bezpieczenstwa zgtaszaj na mail@addonspresta.com — naprawiamy je w pierwszej
kolejnosci.
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