
Regulamin

Obowiązuje od 26 października 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogólne

1.1. Niniejszy regulamin (dalej „Regulamin”) określa zasady korzystania ze sklepu internetowego

addonspresta.com kupowania w nim modułów do platformy PrestaShop oraz pobierania modułów

bezpłatnych. Jest również regulaminem, o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

świadczeniu usług drogą elektroniczną.

1.2. Sklep prowadzi Codestorm Ireneusz Kierkowski, ul. Kazimierza Morawskiego 5 lok. 127, 30-102

Kraków, przedsiębiorca wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej

(CEIDG), NIP 5521609516, numer VAT UE PL5521609516 (dalej „Sprzedawca” lub „my”).

1.3. Możesz się z nami skontaktować:

e-mailem: mail@addonspresta.com,

przez formularz kontaktowy,

telefonicznie: +48 504 704 189, od poniedziałku do piątku w godzinach 12:00–16:00 (opłata według

stawek operatora),

pocztą: na adres podany w pkt 1.2.

1.4. Integralną częścią Regulaminu jest Polityka sprzedaży i licencji, która szczegółowo opisuje

licencję, aktualizacje, wsparcie techniczne, 30-dniową gwarancję zwrotu, licencje hurtowe i licencje

bez limitu sklepów. Przetwarzanie danych osobowych opisuje Polityka prywatności i plików cookie.

1.5. Regulamin jest udostępniany nieodpłatnie na stronie sklepu przed zawarciem umowy, w sposób

umożliwiający jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Jest publikowany w języku polskim,

angielskim i francuskim; wszystkie wersje językowe mają tę samą treść . W relacjach z Klientami

Biznesowymi w razie rozbieżności rozstrzyga wersja polska.

1.6. PrestaShop jest znakiem towarowym PrestaShop SA. Sprzedawca nie jest powiązany z

PrestaShop SA; nazwa ta jest używana wyłącznie do opisania zgodności modułów.

§ 2. Definicje

Dni Robocze — dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w

Polsce.

Klient — osoba, która kupuje Moduł lub zamierza to zrobić : osoba fizyczna mająca pełną zdolność  do

czynności prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości

prawnej, której ustawa przyznaje zdolność  prawną.
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Klient Biznesowy — Klient, który nie jest Konsumentem, w tym Przedsiębiorca na Prawach

Konsumenta w zakresie przepisów, które go nie dotyczą.

Konsument — osoba fizyczna zawierająca ze Sprzedawcą umowę niezwiązaną bezpośrednio z jej

działalnością gospodarczą lub zawodową.

Konto — chronione hasłem konto klienta w Sklepie, w którym przechowywane są dane Klienta,

historia zamówień i Moduły do pobrania.

Licencja — licencja na korzystanie z Modułu udzielana na zasadach § 7 i Polityki sprzedaży i licencji.

Usługa — usługa oferowana w Sklepie i wykonywana przez Sprzedawcę w sklepie Klienta, w

szczególności aktualizacja PrestaShop, audyt i naprawa bezpieczeństwa albo prace programistyczne

rozliczane godzinowo.

Moduł — oprogramowanie (rozszerzenie) do platformy PrestaShop oferowane w Sklepie wraz z

dokumentacją, dostarczane w postaci cyfrowej; Moduł jest treścią cyfrową w rozumieniu przepisów

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Przedsiębiorca na Prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierająca umowę bezpośrednio

związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści umowy wynika, że nie posiada ona dla niej

charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej działalności

udostępnionego w CEIDG (art. 385⁵ Kodeksu cywilnego).

Sklep — sklep internetowy dostępny pod adresem addonspresta.com.

Aktualizacja — nowa wersja Modułu, w tym poprawki błędów, poprawki bezpieczeństwa,

aktualizacje zgodności i nowe funkcje.

§ 3. Usługi świadczone drogą elektroniczną

3.1. Za pośrednictwem Sklepu Sprzedawca nieodpłatnie świadczy następujące usługi:

przeglądanie katalogu i informacji o Modułach,

Konto — na czas nieoznaczony, od rejestracji do jego usunięcia,

newsletter — na czas nieoznaczony, od zapisu do rezygnacji,

formularz kontaktowy — jednorazowo, przy każdym wysłaniu wiadomości,

opinie o Modułach — publikowanie opinii pisanych przez zalogowanych Klientów.

3.2. Do korzystania ze Sklepu potrzebne jest urządzenie z dostępem do internetu, aktualna

przeglądarka internetowa z włączoną obsługą JavaScript i plików cookie (np. Chrome, Firefox, Safari

lub Edge w wersji wydanej w ciągu ostatnich dwóch lat) oraz aktywny adres e-mail. Do instalacji

Modułu potrzebny jest sklep PrestaShop w wersji podanej na stronie Modułu oraz serwer spełniający

wskazane tam wymagania.

3.3. Klient korzysta ze Sklepu zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami, w szczególności nie dostarcza

treści o charakterze bezprawnym, nie podaje danych innych osób bez ich zgody i nie zakłóca działania

Sklepu.

3.4. Klient może w każdej chwili, bez podawania przyczyny, usunąć Konto lub zrezygnować z

newslettera — newslettera przez link w każdej wiadomości, Konta przez wiadomość  na adres

mail@addonspresta.com. Usunięcie Konta nie wpływa na zawarte umowy, ale Klient traci wtedy
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dostęp do pobierania Modułów przez Konto; na prośbę wyślemy najnowsze wersje kupionych

Modułów e-mailem.

3.5. Sprzedawca może wypowiedzieć nieodpłatną usługę z zachowaniem 14-dniowego terminu z

ważnych przyczyn (zamknięcie Sklepu lub zmiana przepisów), a ze skutkiem natychmiastowym — gdy

Klient, mimo wezwania do zaprzestania, rażąco narusza pkt 3.3.

3.6. Korzystanie z usług elektronicznych wiąże się z typowymi zagrożeniami internetu, takimi jak

złośliwe oprogramowanie czy nieuprawniony dostęp do danych. Sprzedawca stosuje odpowiednie

środki techniczne i organizacyjne (w tym szyfrowane połączenie), aby je ograniczyć.

§ 4. Informacje o Modułach i cenach

4.1. Strona każdego Modułu podaje jego główne cechy, obsługiwane wersje PrestaShop i PHP,

wymagania dotyczące zgodności (interoperacyjności), cenę i inne informacje wymagane prawem.

Moduły nie mają technicznych zabezpieczeń: nie zawierają szyfrowania, kluczy licencyjnych ani

zdalnej aktywacji (zob. Polityka sprzedaży i licencji).

4.2. Ceny są podawane w euro (EUR) lub złotych (PLN), zależnie od wybranej waluty, jako ceny netto

(bez podatku VAT). Na stronie produktu podajemy również cenę z VAT dla kraju odwiedzającego, a

koszyk i podsumowanie zamówienia pokazują VAT i łączną kwotę do zapłaty przed złożeniem

zamówienia. Konsumenci płacą VAT według stawki swojego kraju UE. Klienci Biznesowi z innych

krajów UE, mający numer VAT aktywny w systemie VIES, płacą cenę netto w mechanizmie

odwrotnego obciążenia. Nie ma kosztów dostawy.

4.3. Przy obniżce ceny obok obniżonej ceny podajemy najniższą cenę Modułu z okresu 30 dni przed

wprowadzeniem obniżki, a jeśli Moduł jest oferowany krócej niż 30 dni — najniższą cenę od

rozpoczęcia jego oferowania.

4.4. Informacje w Sklepie stanowią zaproszenie do zawarcia umowy, a nie ofertę w rozumieniu

Kodeksu cywilnego.

4.5. Ceny mogą być indywidualizowane wyłącznie na podstawie kodów rabatowych i reguł cenowych

widocznych dla Klienta; nie personalizujemy cen na podstawie zautomatyzowanego podejmowania

decyzji.

4.6. Kody rabatowe, w tym kod powitalny dla subskrybentów newslettera, obowiązują na warunkach

podanych przy ofercie (w szczególności wysokość  rabatu i okres ważności). Jeśli nie zaznaczono

inaczej, każdy kod można wykorzystać raz na Klienta, nie łączy się z innymi kodami i nie podlega

wymianie na gotówkę. W razie odstąpienia od umowy zwracamy kwotę faktycznie zapłaconą.

§ 5. Składanie zamówienia i zawarcie umowy

5.1. Aby złożyć zamówienie, Klient dodaje Moduły do koszyka, podaje dane potrzebne do zamówienia

i faktury (zamówienie wymaga Konta — Klient zakłada je lub loguje się do niego), wybiera sposób

płatności, akceptuje Regulamin i potwierdza zamówienie przyciskiem „Zamówienie z obowiązkiem

zapłaty” (lub o równoważnym brzmieniu).

5.2. Przed złożeniem zamówienia Klient może sprawdzić  i poprawić dane oraz zawartość  koszyka.

5.3. Umowa sprzedaży licencji na Moduł zostaje zawarta z chwilą złożenia zamówienia przez Klienta.

Zawarcie umowy potwierdzamy e-mailem zawierającym szczegóły zamówienia oraz linki do
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Regulaminu i Polityki sprzedaży i licencji w wersji obowiązującej w dniu zamówienia; Klient może je

pobrać i zapisać.

5.4. Klient kupujący w związku z działalnością gospodarczą powinien podać w zamówieniu dane firmy

i numer NIP, aby faktura została wystawiona na firmę.

5.5. Zamówienia przyjmujemy od Klientów z państw członkowskich Unii Europejskiej, Szwajcarii,

Wielkiej Brytanii i Stanów Zjednoczonych. Sklep można przeglądać z każdego kraju. Waluta jest

ustawiana wstępnie na podstawie lokalizacji odwiedzającego i można ją w każdej chwili zmienić .

§ 6. Płatność i dostarczenie Modułów

6.1. Dostępne sposoby płatności są widoczne podczas składania zamówienia, w szczególności

płatności online obsługiwane przez Stripe oraz przelew bankowy. Płatność  jest wymagalna z chwilą
złożenia zamówienia; zamówienie nieopłacone w ciągu 7 dni możemy anulować. Przy przelewie dane

rachunku, kwotę i tytuł przelewu (numer zamówienia) podajemy po złożeniu zamówienia na stronie

potwierdzenia i w e-mailu; płatność  przelewem jest dokonana z chwilą uznania naszego rachunku.

6.2. Moduł jest dostarczany niezwłocznie po zaksięgowaniu płatności: link do pobrania wysyłamy e-

mailem i udostępniamy w Moje konto → Historia zamówień. Moduł jest dostarczany jako

archiwum ZIP instalowane w panelu administracyjnym PrestaShop.

6.3. Do chwili dostarczenia Modułu Klient może w każdej chwili żądać jego dostarczenia.

6.4. Jeśli Moduł nie zostanie dostarczony, Klient może wezwać nas do jego dostarczenia, a gdy nie

zrobimy tego niezwłocznie lub w dodatkowym terminie uzgodnionym z Klientem — odstąpić od

umowy.

6.5. Do każdego zamówienia wystawiamy fakturę VAT i udostępniamy ją w Koncie lub wysyłamy e-

mailem. Klient wyraża zgodę na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej.

§ 7. Licencja

7.1. Z chwilą dostarczenia Modułu Sprzedawca udziela Klientowi niewyłącznej, bezterminowej Licencji

na korzystanie z Modułu w jednym sklepie (jednej instalacji PrestaShop, w tym w dowolnej liczbie

sklepów w trybie multistore oraz w jej niepublicznych kopiach programistycznych i testowych), na

następujących polach eksploatacji: instalowanie i uruchamianie, sporządzanie kopii potrzebnych do

korzystania z Modułu i kopii zapasowych oraz modyfikowanie kodu na potrzeby sklepu objętego

Licencją.

7.2. Klientowi nie wolno udostępniać, publikować, sprzedawać, wynajmować ani w inny sposób

przekazywać osobom trzecim Modułu ani jego zmodyfikowanej wersji, w całości ani w części.

Szczegółowy zakres Licencji, w tym licencji hurtowych i bez limitu sklepów, określa Polityka sprzedaży

i licencji. Uprawnienia legalnego użytkownika wynikające z bezwzględnie obowiązujących przepisów

prawa autorskiego, w szczególności prawo do sporządzenia kopii zapasowej, pozostają
nienaruszone.

7.3. W ramach Licencji Klient otrzymuje dożywotnio Aktualizacje Modułu, dopóki Moduł jest

rozwijany, oraz 12 miesięcy wsparcia technicznego, na zasadach Polityki sprzedaży i licencji.

§ 7a. Usługi
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7a.1. Zakres, cenę i warunki każdej Usługi opisuje jej strona w Sklepie. Ceny Usług są cenami netto;

VAT dolicza się zgodnie z pkt 4.2.

7a.2. W ciągu 2 Dni Roboczych od złożenia zamówienia Sprzedawca kontaktuje się z Klientem, aby

ustalić  szczegółowy zakres, potrzebne dostępy i harmonogram. Jeśli nie da się uzgodnić  zakresu albo

wykonać Usługi w sklepie Klienta, każda ze stron może odstąpić od umowy, a Sprzedawca zwraca

całą cenę.

7a.3. Prace programistyczne są rozliczane godzinowo: Klient zamawia szacowaną liczbę godzin, a

Sprzedawca potwierdza wycenę przed rozpoczęciem pracy. Niewykorzystane godziny są zwracane;

dodatkowe godziny wymagają zgody Klienta i osobnego zamówienia.

7a.4. Klient zapewnia potrzebne dostępy (np. do kopii sklepu i serwera) oraz aktualną kopię
zapasową. Sprzedawca w miarę możliwości pracuje na kopii sklepu i wdraża zmiany w sklepie

produkcyjnym dopiero po akceptacji Klienta.

7a.5. Konsument i Przedsiębiorca na Prawach Konsumenta mogą odstąpić od umowy o świadczenie

Usługi w terminie 14 dni od jej zawarcia. Jeśli na ich wyraźne żądanie Sprzedawca rozpocznie Usługę
przed upływem tego terminu, płacą za część  Usługi wykonaną do chwili odstąpienia. Prawo

odstąpienia wygasa po pełnym wykonaniu Usługi, jeśli rozpoczęto ją za ich wyraźną zgodą i po

przyjęciu przez nich do wiadomości, że utracą to prawo. 30-dniowa gwarancja zwrotu z pkt 9.2

dotyczy wyłącznie Modułów.

7a.6. Reklamacje dotyczące Usług rozpatruje się w trybie pkt 8.4. Jeśli Usługa została wykonana

nienależycie, Sprzedawca bezpłatnie ją poprawia.

§ 7b. Moduły bezpłatne

7b.1. Moduły oferowane w Sklepie bez ceny, oznaczone „Za darmo” (dalej „Moduły Bezpłatne”),

można pobrać bez zakładania Konta i bez składania zamówienia, przyciskiem „Pobierz za darmo” na

stronie Modułu. Z chwilą pobrania Sprzedawca udziela Klientowi nieodpłatnie Licencji na zasadach

pkt 7.1 i 7.2, takich samych jak przy Modułach płatnych.

7b.2. Do Modułów Bezpłatnych nie zapewniamy wsparcia technicznego. Nowe wersje, jeśli je

wydamy, pobiera się w ten sam sposób ze strony Modułu. Pkt 7.3 i § 9 nie mają zastosowania, bo

Klient nie płaci ceny; w każdej chwili może zaprzestać korzystania z Modułu i go usunąć.

Postanowienia § 8 stosuje się w zakresie, w jakim wymagają tego bezwzględnie obowiązujące

przepisy.

7b.3. Po pobraniu Klient może dobrowolnie wesprzeć rozwój Modułów Bezpłatnych jednorazową
wpłatą przez Stripe. Wpłata nie jest ceną Modułu ani zapłatą za usługę: nie daje wsparcia

technicznego ani innych uprawnień, a Moduł pozostaje bezpłatny. Potwierdzenie wpłaty wysyła
Stripe. Wpłatę dokonaną przez pomyłkę zwrócimy na prośbę przesłaną w ciągu 30 dni na adres

mail@addonspresta.com.

§ 8. Zgodność Modułów z umową i reklamacje

8.1. Sprzedawca odpowiada za dostarczenie Modułu zgodnego z umową. Wobec Konsumentów i

Przedsiębiorców na Prawach Konsumenta stosuje się przepisy rozdziału 5b ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta: Sprzedawca odpowiada za brak zgodności istniejący w chwili

dostarczenia, który ujawnił się w ciągu dwóch lat od tej chwili. Przez okres, którego Konsument może

rozsądnie oczekiwać, a co najmniej przez te dwa lata, Sprzedawca bezpłatnie dostarcza także
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Aktualizacje, w tym aktualizacje zabezpieczeń, niezbędne do zachowania zgodności Modułu z umową
i informuje o nich Klienta. Instalacja Aktualizacji jest dobrowolna; Sprzedawca nie zmienia

dostarczonego Modułu w inny sposób.

8.2. Sprzedawca nie odpowiada za brak zgodności wynikający z niezainstalowania przez Klienta

dostarczonej Aktualizacji, jeśli Klient został poinformowany o Aktualizacji i skutkach jej

niezainstalowania, ani z niespełnienia przez środowisko cyfrowe Klienta wymagań technicznych

podanych na stronie Modułu i przekazanych przed zawarciem umowy.

8.3. Jeśli Moduł jest niezgodny z umową, Konsument może żądać doprowadzenia go do zgodności z

umową. Jeśli doprowadzenie do zgodności jest niemożliwe lub wymagałoby nadmiernych kosztów,

Sprzedawca nie doprowadził Modułu do zgodności, brak zgodności występuje nadal mimo próby

doprowadzenia do zgodności albo jest na tyle istotny, że uzasadnia obniżenie ceny lub odstąpienie

od umowy bez wcześniejszego skorzystania z tego środka, Konsument może złożyć oświadczenie o

obniżeniu ceny albo o odstąpieniu od umowy. Konsument nie może odstąpić od umowy, jeśli brak

zgodności jest nieistotny. Sprzedawca zwraca cenę w ciągu 14 dni od otrzymania oświadczenia o

obniżeniu ceny lub odstąpieniu, przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył
Konsument, chyba że uzgodniono inaczej.

8.4. Reklamację można złożyć e-mailem na adres mail@addonspresta.com, przez formularz

kontaktowy lub pocztą. Aby ułatwić jej rozpatrzenie, prosimy o podanie numeru zamówienia, opisu

problemu oraz, jeśli to możliwe, wersji PrestaShop i PHP i komunikatów błędów. Sprzedawca

odpowiada na reklamację w ciągu 14 dni od jej otrzymania; wobec Konsumenta brak odpowiedzi w

tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

8.5. W celu ustalenia, czy Moduł jest zgodny z umową, Klient współpracuje ze Sprzedawcą w

rozsądnym zakresie, przy użyciu najmniej uciążliwych dostępnych środków technicznych (np.

przekazując logi błędów lub tymczasowy dostęp do kopii testowej sklepu). Udostępnienie sklepu

produkcyjnego nigdy nie jest warunkiem rozpatrzenia reklamacji. Jeśli dostęp do sklepu wiąże się z

dostępem do danych osobowych klientów Klienta, przetwarzamy je wyłącznie w jego imieniu i na

życzenie zawieramy umowę powierzenia przetwarzania danych.

8.6. Podatności bezpieczeństwa w Modułach można zgłaszać na adres mail@addonspresta.com.

Takie zgłoszenia obsługujemy priorytetowo i informujemy Klientów o aktualizacjach bezpieczeństwa.

§ 9. Prawo odstąpienia od umowy i 30-dniowa gwarancja zwrotu

9.1. Ustawowe prawo odstąpienia. Konsument i Przedsiębiorca na Prawach Konsumenta mogą
odstąpić od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny. Termin biegnie od dnia zawarcia

umowy.

9.2. 30-dniowa gwarancja zwrotu. Niezależnie od uprawnień ustawowych Sprzedawca umożliwia

każdemu Klientowi — także Klientowi Biznesowemu — odstąpienie od umowy dotyczącej Modułu
(zwrot Modułu) w terminie 30 dni od daty zamówienia, bez podawania przyczyny. Konsument może

więc odstąpić od umowy w ciągu 30 dni, także po pobraniu Modułu; Sprzedawca nie wymaga od

Konsumentów rezygnacji z prawa odstąpienia przed dostarczeniem Modułu.

9.3. Aby odstąpić od umowy, wystarczy wysłać nam jednoznaczne oświadczenie, np. e-mailem na

adres mail@addonspresta.com lub pocztą. Można skorzystać ze wzoru formularza odstąpienia

zamieszczonego w Załączniku, ale nie jest to obowiązkowe. Do zachowania terminu wystarczy

wysłanie oświadczenia przed jego upływem.
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9.4. Zwracamy wszystkie płatności otrzymane na podstawie umowy w ciągu 14 dni od otrzymania

oświadczenia, przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Klient, chyba że Klient

wyraźnie zgodzi się na inny sposób, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami.

9.5. Po odstąpieniu od umowy Klient musi zaprzestać korzystania z Modułu, odinstalować go, usunąć

wszystkie kopie, w tym zmodyfikowane wersje, i nie udostępniać go osobom trzecim. Licencja

wygasa, a dostęp do Aktualizacji i wsparcia ustaje. Sprzedawca może uniemożliwić  dalsze pobieranie

Modułu. Sprzedawca nie wykorzystuje treści dostarczonych lub wytworzonych przez Konsumenta

podczas korzystania z Modułu, z wyjątkiem przypadków dozwolonych przez prawo.

§ 10. Klienci Biznesowi

10.1. Postanowienia tego paragrafu stosuje się do Klientów Biznesowych, z wyjątkiem

Przedsiębiorców na Prawach Konsumenta w zakresie uprawnień dotyczących klauzul

niedozwolonych, odstąpienia od umowy i zgodności Modułów z umową.

10.2. Odpowiedzialność  Sprzedawcy z tytułu rękojmi wobec Klientów Biznesowych jest wyłączona.

Wady Modułu są usuwane w trybie pkt 8.4 oraz w ramach wsparcia technicznego i Aktualizacji.

10.3. Łączna odpowiedzialność  Sprzedawcy wobec Klienta Biznesowego z tytułu umowy jest

ograniczona do ceny zapłaconej za dany Moduł i nie obejmuje utraconych korzyści ani szkód

pośrednich, z wyjątkiem szkód wyrządzonych umyślnie.

10.4. Klient Biznesowy odpowiada za wykonywanie kopii zapasowych sklepu i testowanie Modułów

oraz Aktualizacji przed wdrożeniem ich w sklepie produkcyjnym.

10.5. Spory z Klientami Biznesowymi rozstrzyga sąd powszechny właściwy dla siedziby Sprzedawcy.

§ 11. Opinie

11.1. Zalogowani Klienci mogą publikować opinie o Modułach. Opinie są moderowane i publikowane

po zatwierdzeniu; publikujemy zarówno opinie pozytywne, jak i negatywne.

11.2. Nie sprawdzamy, czy autor opinii kupił Moduł. Opinie nie są więc weryfikowanymi opiniami

kupujących.

11.3. Opinia nie może zawierać treści bezprawnych, danych osobowych innych osób, reklam ani

wulgaryzmów. Możemy odmówić publikacji takiej opinii lub ją usunąć, informując autora o

przyczynie.

11.4. Każdy może zgłosić  treść  w Sklepie, którą uważa za nielegalną, pisząc na adres

mail@addonspresta.com, który jest również punktem kontaktowym dla organów i użytkowników w

rozumieniu unijnego aktu o usługach cyfrowych (DSA). Zgłoszenie powinno zawierać uzasadnienie,

dokładne wskazanie treści oraz imię, nazwisko i adres e-mail zgłaszającego (z wyjątkiem zgłoszeń

dotyczących niektórych przestępstw). Zgłoszenia rozpatrujemy bez zbędnej zwłoki i informujemy

zgłaszającego o decyzji.

§ 12. Pozasądowe rozwiązywanie sporów

12.1. Konsument może skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczeń, w szczególności z:
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bezpłatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentów albo organizacji

konsumenckich, takich jak Federacja Konsumentów,

mediacji lub stałego polubownego sądu konsumenckiego przy Wojewódzkim Inspektoracie

Inspekcji Handlowej w Krakowie,

w przypadku Konsumentów mieszkających w innym kraju UE — Europejskiego Centrum

Konsumenckiego w kraju zamieszkania.

12.2. Informacje o tych procedurach są dostępne na stronie Urzędu Ochrony Konkurencji i

Konsumentów: uokik.gov.pl. Skorzystanie z nich jest dobrowolne dla obu stron; Sprzedawca

poinformuje, czy zgadza się na daną procedurę, po powstaniu sporu.

§ 13. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientów jest Sprzedawca. Szczegóły przetwarzania, prawa

Klienta i używane pliki cookie opisuje Polityka prywatności i plików cookie.

§ 14. Zmiany Regulaminu i postanowienia końcowe

14.1. Sprzedawca może zmienić  Regulamin z ważnych przyczyn, w szczególności w razie zmiany

przepisów, zmiany sposobów płatności, zmiany zakresu usług lub potrzeby usunięcia niejasności. O

zmianie poinformujemy Klientów mających Konto e-mailem co najmniej 14 dni przed jej wejściem w

życie. Do zamówień złożonych przed zmianą stosuje się Regulamin obowiązujący w chwili złożenia

zamówienia. Klient, który nie akceptuje zmiany, może usunąć Konto.

14.2. Zmiany nie naruszają praw nabytych w ramach Licencji, w tym prawa do Aktualizacji i wsparcia

dla kupionych już Modułów.

14.3. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wobec Konsumentów wybór prawa nie pozbawia ich

ochrony przysługującej na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa państwa ich

zwykłego pobytu.

14.4. Żadne postanowienie Regulaminu nie wyłącza ani nie ogranicza praw Konsumentów

wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. Postanowienia mniej korzystne dla

Konsumentów niż przepisy prawa nie mają do nich zastosowania.

Załącznik — Wzór formularza odstąpienia od umowy

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy)

Adresat: Codestorm Ireneusz Kierkowski, ul. Kazimierza Morawskiego 5 lok. 127, 30-102 Kraków, e-

mail: mail@addonspresta.com

Ja/My (*) niniejszym informuję/informujemy (*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy o

dostarczenie następujących treści cyfrowych (*):

Nazwa Modułu: …

Numer zamówienia: …

Data zawarcia umowy (*): …

Imię i nazwisko konsumenta(-ów): …

Adres konsumenta(-ów): …
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Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej): …

Data: …

(*) Niepotrzebne skreślić .
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