addons

presta

Obowiazuje od 26 pazdziernika 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego
addonspresta.com kupowania w nim modutéw do platformy PrestaShop oraz pobierania modutéow
bezptatnych. Jest rowniez regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

1.2. Sklep prowadzi Codestorm Ireneusz Kierkowski, ul. Kazimierza Morawskiego 5 lok. 127, 30-102
Krakow, przedsiebiorca wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG), NIP 5521609516, numer VAT UE PL5521609516 (dalej ,Sprzedawca” lub ,my").

1.3. Mozesz sie z nami skontaktowac:

e e-mailem: mail@addonspresta.com,

¢ przez formularz kontaktowy,

¢ telefonicznie: +48 504 704 189, od poniedziatku do pigtku w godzinach 12:00-16:00 (optata wedtug
stawek operatora),

* pocztg: na adres podany w pkt 1.2.

1.4. Integralna czescig Regulaminu jest Polityka sprzedazy i licencji, ktéra szczegotowo opisuje
licencje, aktualizacje, wsparcie techniczne, 30-dniowg gwarancje zwrotu, licencje hurtowe i licencje
bez limitu sklepéw. Przetwarzanie danych osobowych opisuje Polityka prywatnosci i plikdbw cookie.

1.5. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie sklepu przed zawarciem umowy, w sposob
umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Jest publikowany w jezyku polskim,
angielskim i francuskim; wszystkie wersje jezykowe majg te sama tres¢. W relacjach z Klientami
Biznesowymi w razie rozbieznosci rozstrzyga wersja polska.

1.6. PrestaShop jest znakiem towarowym PrestaShop SA. Sprzedawca nie jest powigzany z
PrestaShop SA; nazwa ta jest uzywana wytacznie do opisania zgodnosci modutow.

§ 2. Definicje

Dni Robocze — dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

Klient — osoba, ktéra kupuje Modut lub zamierza to zrobi¢: osoba fizyczna majaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.
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Klient Biznesowy — Klient, ktéry nie jest Konsumentem, w tym Przedsiebiorca na Prawach
Konsumenta w zakresie przepisow, ktore go nie dotycza.

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Konto — chronione hastem konto klienta w Sklepie, w ktérym przechowywane sg dane Klienta,
historia zamdéwien i Moduly do pobrania.

Licencja — licencja na korzystanie z Modutu udzielana na zasadach 8 7 i Polityki sprzedazy i licencji.

Ustuga — ustuga oferowana w Sklepie i wykonywana przez Sprzedawce w sklepie Klienta, w
szczegoblnosci aktualizacja PrestaShop, audyt i naprawa bezpieczenstwa albo prace programistyczne
rozliczane godzinowo.

Modut — oprogramowanie (rozszerzenie) do platformy PrestaShop oferowane w Sklepie wraz z
dokumentacja, dostarczane w postaci cyfrowej; Modut jest trescig cyfrowa w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio
zwigzana z jej dzialalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
udostepnionego w CEIDG (art. 3855 Kodeksu cywilnego).

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem addonspresta.com.

Aktualizacja — nowa wersja Modutu, w tym poprawki btedoéw, poprawki bezpieczenstwa,
aktualizacje zgodnosci i nowe funkcje.

§ 3. Ustugi swiadczone drogq elekironiczng

3.1. Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca nieodptatnie swiadczy nastepujace ustugi:
* przegladanie katalogu i informacji o Modutach,

* Konto — na czas nieoznaczony, od rejestracji do jego usuniecia,

* newsletter — na czas nieoznaczony, od zapisu do rezygnacji,

e formularz kontaktowy — jednorazowo, przy kazdym wystaniu wiadomosci,

¢ opinie o Modutach — publikowanie opinii pisanych przez zalogowanych Klientow.

3.2. Do korzystania ze Sklepu potrzebne jest urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna
przegladarka internetowa z wigczong obstuga JavaScript i plikdw cookie (np. Chrome, Firefox, Safari
lub Edge w wersji wydanej w ciggu ostatnich dwdch lat) oraz aktywny adres e-mail. Do instalacji
Modutu potrzebny jest sklep PrestaShop w wersji podanej na stronie Modutu oraz serwer spetniajacy
wskazane tam wymagania.

3.3. Klient korzysta ze Sklepu zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami, w szczeg6lnosci nie dostarcza
tresci o charakterze bezprawnym, nie podaje danych innych oséb bez ich zgody i nie zaktdca dziatania
Sklepu.

3.4. Klient moze w kazdej chwili, bez podawania przyczyny, usuna¢ Konto lub zrezygnowac z
newslettera — newslettera przez link w kazdej wiadomosci, Konta przez wiadomos$¢ na adres
mail@addonspresta.com. Usuniecie Konta nie wptywa na zawarte umowy, ale Klient traci wtedy
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dostep do pobierania Modutéw przez Konto; na prosbe wyslemy najnowsze wersje kupionych
Modutéw e-mailem.

3.5. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ nieodptatng ustuge z zachowaniem 14-dniowego terminu z
waznych przyczyn (zamknigcie Sklepu lub zmiana przepiséw), a ze skutkiem natychmiastowym — gdy
Klient, mimo wezwania do zaprzestania, razaco narusza pkt 3.3.

3.6. Korzystanie z ustug elektronicznych wigze sie z typowymi zagrozeniami internetu, takimi jak
ztosliwe oprogramowanie czy nieuprawniony dostep do danych. Sprzedawca stosuje odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne (w tym szyfrowane potaczenie), aby je ograniczyc.

§ 4. Informacje o Modutach i cenach

4.1. Strona kazdego Modutu podaje jego gtdwne cechy, obstugiwane wersje PrestaShop i PHP,
wymagania dotyczace zgodnosci (interoperacyjnosci), cene i inne informacje wymagane prawem.
Moduty nie maja technicznych zabezpieczen: nie zawierajg szyfrowania, kluczy licencyjnych ani
zdalnej aktywacji (zob. Polityka sprzedazy i licencji).

4.2. Ceny sg podawane w euro (EUR) lub ztotych (PLN), zaleznie od wybranej waluty, jako ceny netto
(bez podatku VAT). Na stronie produktu podajemy réwniez cene z VAT dla kraju odwiedzajacego, a
koszyk i podsumowanie zamowienia pokazujg VAT i faczng kwote do zaptaty przed ztozeniem
zamowienia. Konsumenci ptaca VAT wedtug stawki swojego kraju UE. Klienci Biznesowi z innych
krajéw UE, majacy numer VAT aktywny w systemie VIES, ptaca cene netto w mechanizmie
odwrotnego obcigzenia. Nie ma kosztéw dostawy.

4.3. Przy obnizce ceny obok obnizonej ceny podajemy najnizsza cene Modutu z okresu 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, a jesli Modut jest oferowany krécej niz 30 dni — najnizsza cene od
rozpoczecia jego oferowania.

4.4. Informacje w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, a nie oferte w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.

4.5. Ceny moga by¢ indywidualizowane wytgcznie na podstawie kodéw rabatowych i regut cenowych
widocznych dla Klienta; nie personalizujemy cen na podstawie zautomatyzowanego podejmowania
decyzji.

4.6. Kody rabatowe, w tym kod powitalny dla subskrybentéw newslettera, obowigzujg na warunkach
podanych przy ofercie (w szczeg6lnosci wysokos$¢ rabatu i okres waznosci). Jesli nie zaznaczono
inaczej, kazdy kod mozna wykorzystac raz na Klienta, nie taczy sie z innymi kodami i nie podlega
wymianie na gotéwke. W razie odstgpienia od umowy zwracamy kwote faktycznie zaptacona.

§ 5. Sktadanie zaméwienia i zawarcie umowy

5.1. Aby ztozy¢ zamowienie, Klient dodaje Moduty do koszyka, podaje dane potrzebne do zamdwienia
i faktury (zamdwienie wymaga Konta — Klient zaktada je lub loguje sie do niego), wybiera sposéb
ptatnosci, akceptuje Regulamin i potwierdza zamdwienie przyciskiem ,Zamdwienie z obowigzkiem
zapfaty” (lub o réwnowaznym brzmieniu).

5.2. Przed ztozeniem zamodwienia Klient moze sprawdzic i poprawi¢ dane oraz zawartos¢ koszyka.

5.3. Umowa sprzedazy licencji na Modut zostaje zawarta z chwilg ztozenia zamdwienia przez Klienta.
Zawarcie umowy potwierdzamy e-mailem zawierajacym szczegéty zamowienia oraz linki do
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Regulaminu i Polityki sprzedazy i licencji w wersji obowigzujacej w dniu zamowienia; Klient moze je
pobrac i zapisac.

5.4. Klient kupujacy w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza powinien poda¢ w zaméwieniu dane firmy
i numer NIP, aby faktura zostata wystawiona na firme.

5.5. Zaméwienia przyjmujemy od Klientéw z panstw cztionkowskich Unii Europejskiej, Szwajcarii,
Wielkiej Brytanii i Standw Zjednoczonych. Sklep mozna przegladac z kazdego kraju. Waluta jest
ustawiana wstepnie na podstawie lokalizacji odwiedzajacego i mozna jg w kazdej chwili zmienic.

§ 6. Platnosé i dostarczenie Modutow

6.1. Dostepne sposoby ptatnosci sg widoczne podczas sktadania zamoéwienia, w szczegdlnosci
ptatnosci online obstugiwane przez Stripe oraz przelew bankowy. Ptatnosc jest wymagalna z chwilg
ztozenia zamowienia; zamodwienie nieoptacone w ciagu 7 dni mozemy anulowac. Przy przelewie dane
rachunku, kwote i tytut przelewu (numer zamdéwienia) podajemy po ztozeniu zamdwienia na stronie
potwierdzenia i w e-mailu; ptatnosc przelewem jest dokonana z chwilg uznania naszego rachunku.

6.2. Modut jest dostarczany niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci: link do pobrania wysytamy e-
mailem i udostepniamy w Moje konto - Historia zamoéwien. Modut jest dostarczany jako
archiwum ZIP instalowane w panelu administracyjnym PrestaShop.

6.3. Do chwili dostarczenia Modutu Klient moze w kazdej chwili zgdac jego dostarczenia.

6.4. Jesli Modut nie zostanie dostarczony, Klient moze wezwa¢ nas do jego dostarczenia, a gdy nie
zrobimy tego niezwtocznie lub w dodatkowym terminie uzgodnionym z Klientem — odstagpi¢ od
umowy.

6.5. Do kazdego zamowienia wystawiamy fakture VAT i udostepniamy jg w Koncie lub wysytamy e-
mailem. Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej.

§ 7. Licencja

7.1. Z chwilg dostarczenia Modutu Sprzedawca udziela Klientowi niewylacznej, bezterminowej Licencji
na korzystanie z Modutu w jednym sklepie (jednej instalacji PrestaShop, w tym w dowolnej liczbie
sklepéw w trybie multistore oraz w jej niepublicznych kopiach programistycznych i testowych), na
nastepujacych polach eksploatacji: instalowanie i uruchamianie, sporzadzanie kopii potrzebnych do
korzystania z Modutu i kopii zapasowych oraz modyfikowanie kodu na potrzeby sklepu objetego
Licencja.

7.2. Klientowi nie wolno udostepnia¢, publikowaé, sprzedawac, wynajmowac ani w inny sposob
przekazywac osobom trzecim Modutu ani jego zmodyfikowanej wersji, w catosci ani w czesci.
Szczegodtowy zakres Licencji, w tym licencji hurtowych i bez limitu sklepdw, okresla Polityka sprzedazy
i licencji. Uprawnienia legalnego uzytkownika wynikajace z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa autorskiego, w szczegdlnosci prawo do sporzadzenia kopii zapasowej, pozostaja
nienaruszone.

7.3. W ramach Licencji Klient otrzymuje dozywotnio Aktualizacje Modutu, dop6ki Modut jest
rozwijany, oraz 12 miesiecy wsparcia technicznego, na zasadach Polityki sprzedazy i licencji.

§ 7a. Ustugi
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7a.1. Zakres, cene i warunki kazdej Ustugi opisuje jej strona w Sklepie. Ceny Ustug sa cenami netto;
VAT dolicza sie zgodnie z pkt 4.2.

7a.2. W ciggu 2 Dni Roboczych od ztozenia zamdwienia Sprzedawca kontaktuje sie z Klientem, aby
ustali¢ szczegdtowy zakres, potrzebne dostepy i harmonogram. Jesli nie da sie uzgodnic zakresu albo
wykonac Ustugi w sklepie Klienta, kazda ze stron moze odstgpi¢ od umowy, a Sprzedawca zwraca
calg cene.

7a.3. Prace programistyczne sa rozliczane godzinowo: Klient zamawia szacowana liczbe godzin, a
Sprzedawca potwierdza wycene przed rozpoczeciem pracy. Niewykorzystane godziny sg zwracane;
dodatkowe godziny wymagaja zgody Klienta i osobnego zamodwienia.

7a.4. Klient zapewnia potrzebne dostepy (np. do kopii sklepu i serwera) oraz aktualng kopie
zapasowa. Sprzedawca w miare mozliwosci pracuje na kopii sklepu i wdraza zmiany w sklepie
produkcyjnym dopiero po akceptacji Klienta.

7a.5. Konsument i Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta moga odstapi¢ od umowy o $wiadczenie
Ustugi w terminie 14 dni od jej zawarcia. Jesli na ich wyrazne zadanie Sprzedawca rozpocznie Ustuge
przed uptywem tego terminu, ptaca za czes¢ Ustugi wykonang do chwili odstagpienia. Prawo
odstgpienia wygasa po petnym wykonaniu Ustugi, jesli rozpoczeto ja za ich wyrazna zgoda i po
przyjeciu przez nich do wiadomosci, ze utraca to prawo. 30-dniowa gwarancja zwrotu z pkt 9.2
dotyczy wytgcznie Modutéw.

7a.6. Reklamacje dotyczace Ustug rozpatruje sie w trybie pkt 8.4. Jesli Ustuga zostata wykonana
nienalezycie, Sprzedawca bezptatnie jg poprawia.

§ 7b. Moduty bezptatne

7b.1. Moduty oferowane w Sklepie bez ceny, oznaczone ,Za darmo” (dalej ,Moduty Bezptatne”),
mozna pobrac bez zakladania Konta i bez sktadania zamdwienia, przyciskiem ,Pobierz za darmo” na
stronie Modutu. Z chwilg pobrania Sprzedawca udziela Klientowi nieodptatnie Licencji na zasadach
pkt 7.1 7.2, takich samych jak przy Modutach ptatnych.

7b.2. Do Modutéw Bezptatnych nie zapewniamy wsparcia technicznego. Nowe wersje, jesli je
wydamy, pobiera sie w ten sam sposéb ze strony Modutu. Pkt 7.3 i 8 9 nie majg zastosowania, bo
Klient nie ptaci ceny; w kazdej chwili moze zaprzestac korzystania z Modutu i go usunac.
Postanowienia 8 8 stosuje sie w zakresie, w jakim wymagaja tego bezwzglednie obowigzujace
przepisy.

7b.3. Po pobraniu Klient moze dobrowolnie wesprze¢ rozwdj Modutéw Bezptatnych jednorazowa
wplatg przez Stripe. Wptata nie jest ceng Modutu ani zaptatg za ustuge: nie daje wsparcia
technicznego ani innych uprawnien, a Modut pozostaje bezptatny. Potwierdzenie wptaty wysyta
Stripe. Wplate dokonana przez pomytke zwrdcimy na prosbe przestang w ciggu 30 dni na adres
mail@addonspresta.com.

§ 8. Zgodnosé Modutéw z umowgq i reklamacje

8.1. Sprzedawca odpowiada za dostarczenie Modutu zgodnego z umowa. Wobec Konsumentow i
Przedsiebiorcéw na Prawach Konsumenta stosuje sie przepisy rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta: Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci istniejacy w chwili
dostarczenia, ktory ujawnit sie w ciagu dwoch lat od tej chwili. Przez okres, ktérego Konsument moze
rozsadnie oczekiwac, a co najmniej przez te dwa lata, Sprzedawca bezptatnie dostarcza takze
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Aktualizacje, w tym aktualizacje zabezpieczen, niezbedne do zachowania zgodnosci Modutu z umowa
i informuje o nich Klienta. Instalacja Aktualizacji jest dobrowolna; Sprzedawca nie zmienia
dostarczonego Modutu w inny sposéb.

8.2. Sprzedawca nie odpowiada za brak zgodnosci wynikajacy z niezainstalowania przez Klienta
dostarczonej Aktualizacji, jesli Klient zostat poinformowany o Aktualizacji i skutkach jej
niezainstalowania, ani z niespetnienia przez srodowisko cyfrowe Klienta wymagan technicznych
podanych na stronie Modutu i przekazanych przed zawarciem umowy.

8.3.Jesli Modut jest niezgodny z umowa, Konsument moze zada¢ doprowadzenia go do zgodnosci z
umowa. Jesli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztow,
Sprzedawca nie doprowadzit Modutu do zgodnosci, brak zgodnosci wystepuje nadal mimo préby
doprowadzenia do zgodnosci albo jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny lub odstapienie
od umowy bez wczesniejszego skorzystania z tego srodka, Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o
obnizeniu ceny albo o odstapieniu od umowy. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jesli brak
zgodnosci jest nieistotny. Sprzedawca zwraca cene w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia o
obnizeniu ceny lub odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze uzgodniono inaczej.

8.4. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres mail@addonspresta.com, przez formularz
kontaktowy lub poczta. Aby utatwic jej rozpatrzenie, prosimy o podanie numeru zamowienia, opisu
problemu oraz, jesli to mozliwe, wersji PrestaShop i PHP i komunikatéw btedow. Sprzedawca
odpowiada na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania; wobec Konsumenta brak odpowiedzi w
tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

8.5. W celu ustalenia, czy Modut jest zgodny z umowa, Klient wspétpracuje ze Sprzedawca w
rozsadnym zakresie, przy uzyciu najmniej ucigzliwych dostepnych Srodkéw technicznych (np.
przekazujac logi btedéw lub tymczasowy dostep do kopii testowej sklepu). Udostepnienie sklepu
produkcyjnego nigdy nie jest warunkiem rozpatrzenia reklamacji. Jesli dostep do sklepu wigze sie z
dostepem do danych osobowych klientéw Klienta, przetwarzamy je wytacznie w jego imieniu i na
zyCzenie zawieramy umowe powierzenia przetwarzania danych.

8.6. Podatnosci bezpieczenstwa w Modutach mozna zgtasza¢ na adres mail@addonspresta.com.
Takie zgloszenia obstugujemy priorytetowo i informujemy Klientéw o aktualizacjach bezpieczenstwa.

§ 9. Prawo odstqpienia od umowy i 30-dniowa gwarancja zwrotu

9.1. Ustawowe prawo odstapienia. Konsument i Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta moga
odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny. Termin biegnie od dnia zawarcia
umowy.

9.2. 30-dniowa gwarancja zwrotu. Niezaleznie od uprawnien ustawowych Sprzedawca umozliwia
kazdemu Klientowi — takze Klientowi Biznesowemu — odstgpienie od umowy dotyczgcej Modutu
(zwrot Modutu) w terminie 30 dni od daty zamowienia, bez podawania przyczyny. Konsument moze
wiec odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni, takze po pobraniu Modutu; Sprzedawca nie wymaga od
Konsumentow rezygnacji z prawa odstgpienia przed dostarczeniem Modutu.

9.3. Aby odstagpi¢ od umowy, wystarczy wysta¢ nam jednoznaczne o$wiadczenie, np. e-mailem na
adres mail@addonspresta.com lub pocztg. Mozna skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia
zamieszczonego w Zatgczniku, ale nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
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9.4. Zwracamy wszystkie ptatnosci otrzymane na podstawie umowy w ciggu 14 dni od otrzymania
oswiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzi sie na inny sposob, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

9.5. Po odstgpieniu od umowy Klient musi zaprzesta¢ korzystania z Modutu, odinstalowac go, usung¢
wszystkie kopie, w tym zmodyfikowane wersje, i nie udostepnia¢ go osobom trzecim. Licencja
wygasa, a dostep do Aktualizacji i wsparcia ustaje. Sprzedawca moze uniemozliwi¢ dalsze pobieranie
Modutu. Sprzedawca nie wykorzystuje tresci dostarczonych lub wytworzonych przez Konsumenta
podczas korzystania z Modutu, z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przez prawo.

§ 10. Klienci Biznesowi

10.1. Postanowienia tego paragrafu stosuje sie do Klientow Biznesowych, z wyjatkiem
Przedsigbiorcéw na Prawach Konsumenta w zakresie uprawnien dotyczacych klauzul
niedozwolonych, odstgpienia od umowy i zgodnosci Modutéw z umowa.

10.2. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec Klientéw Biznesowych jest wytgczona.
Wady Modutu sg usuwane w trybie pkt 8.4 oraz w ramach wsparcia technicznego i Aktualizacji.

10.3. Laczna odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Klienta Biznesowego z tytutu umowy jest
ograniczona do ceny zaptaconej za dany Modut i nie obejmuje utraconych korzysci ani szkéd
posrednich, z wyjatkiem szkéd wyrzadzonych umysinie.

10.4. Klient Biznesowy odpowiada za wykonywanie kopii zapasowych sklepu i testowanie Modutéw
oraz Aktualizacji przed wdrozeniem ich w sklepie produkcyjnym.

10.5. Spory z Klientami Biznesowymi rozstrzyga sad powszechny witasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

§ 11. Opinie

11.1. Zalogowani Klienci moga publikowac opinie o Modutach. Opinie sg moderowane i publikowane
po zatwierdzeniu; publikujemy zaréwno opinie pozytywne, jak i negatywne.

11.2. Nie sprawdzamy, czy autor opinii kupit Modut. Opinie nie sg wiec weryfikowanymi opiniami
kupujacych.

11.3. Opinia nie moze zawierac tresci bezprawnych, danych osobowych innych oséb, reklam ani
wulgaryzmoéw. Mozemy odmowic publikacji takiej opinii lub jg usuna¢, informujac autora o
przyczynie.

11.4. Kazdy moze zgtosic tres¢ w Sklepie, ktéra uwaza za nielegalna, piszac na adres
mail@addonspresta.com, ktéry jest rowniez punktem kontaktowym dla organdéw i uzytkownikéw w
rozumieniu unijnego aktu o ustugach cyfrowych (DSA). Zgtoszenie powinno zawiera¢ uzasadnienie,
dokladne wskazanie tresci oraz imie, nazwisko i adres e-mail zgtaszajacego (z wyjatkiem zgtoszen
dotyczacych niektorych przestepstw). Zgtoszenia rozpatrujemy bez zbednej zwtoki i informujemy
zglaszajacego o decyzji.

§ 12. Pozasqdowe rozwigzywanie sporéow

12.1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegolnosci z:
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* Dbezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo organizacji
konsumenckich, takich jak Federacja Konsumentow,

* mediacji lub statego polubownego sadu konsumenckiego przy Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej w Krakowie,

e w przypadku Konsumentéw mieszkajacych w innym kraju UE — Europejskiego Centrum
Konsumenckiego w kraju zamieszkania.

12.2. Informacje o tych procedurach sg dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: uokik.gov.pl. Skorzystanie z nich jest dobrowolne dla obu stron; Sprzedawca
poinformuje, czy zgadza sie na dang procedure, po powstaniu sporu.

§ 13. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca. Szczegdty przetwarzania, prawa
Klienta i uzywane pliki cookie opisuje Polityka prywatnosci i plikow cookie.

§ 14. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

14.1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w razie zmiany
przepiséw, zmiany sposobéw ptatnosci, zmiany zakresu ustug lub potrzeby usuniecia niejasnosci. O
zmianie poinformujemy Klientéw majacych Konto e-mailem co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w
zycie. Do zamowien ztozonych przed zmiang stosuje sie Regulamin obowigzujacy w chwili ztozenia
zamowienia. Klient, ktéry nie akceptuje zmiany, moze usung¢ Konto.

14.2. Zmiany nie naruszaja praw nabytych w ramach Licencji, w tym prawa do Aktualizacji i wsparcia
dla kupionych juz Modutow.

14.3. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wobec Konsumentow wybor prawa nie pozbawia ich
ochrony przystugujacej na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa panstwa ich
zwyktego pobytu.

14.4. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza praw Konsumentéw
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Postanowienia mniej korzystne dla
Konsumentow niz przepisy prawa nie maja do nich zastosowania.

Zatqcznik — Wzér formularza odstqpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypelnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat: Codestorm Ireneusz Kierkowski, ul. Kazimierza Morawskiego 5 lok. 127, 30-102 Krakéw, e-
mail: mail@addonspresta.com

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
dostarczenie nastepujacych tresci cyfrowych (*):

e Nazwa Modutu: ...
e Numer zamodwienia: ...
e Data zawarcia umowy (*): ...

* |mie i nazwisko konsumenta(-éw): ...

Adres konsumenta(-6wy): ...
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* Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ...
e Data:...

(*) Niepotrzebne skreslic.
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